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Plano Técnico e Operacignal de Trabalho Social

1. Identificagao:

1.1. Nome fantasia: Aldeias Infantis S

Brasil — Poa

1.2. Responsavel pela elaboragdo deste Plano Técnico e Operacional de Trabalho Social:
Vidal Leonardo Puentes Canon e Simony Baptista da Silva de Paula.

1.3. Enderec¢o completo dos locais de execucao
Avenida Nossa Senhora de Lourdes, 85 -
Rua Republica Libanesa, 20 e 82 — Vila
1.4. Telefone:

2. Justificativa.

r
4636-6746 / 4636-6341 E-Frlail:

0 servigo.
- Jardim Débora — Poa/SP, CEP:08566-600
reli— Poa/SP, CEP:08552-010
Poa.sp@aldeiasinfantis.org.br

Segundo o Censo Demografico de
Geografia e Estatistica — IBGE, a estimativa po
113.793 habitantes. A a mesma pesquisa i

10, realizado pelo Instituto Brasileiro de
ulacional da cidade de Poa para 2015 era de
ntificou que uma consideravel parcela da

popula¢do reside em bairros e vilas que estdo @ margem da vulnerabilidade social. Em 2016
o CadUnico do Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) identificou que 6.014 habitantes
do municipio de Poad encontravam-se em situdgdo de extrema pobreza, com renda familiar
abaixo de R$70,00 percapta, o que representa 8,2% da populagao.

Identificou-se que a populagdo de criangas, adplescentes e jovens com idade de O a 24 anos
é de 44.564, de modo que criangas de 0 a 14 gnos representam 24% da populagdo, ou seja,
25.452 expostas a violagdo de direitos, violéncigs e negligéncias.

daias Infantis SOS Brasi!

Em consondancia com a politica de reord
do atendimento a criangas, adolescentes e jo
da Estdncia Hidromineral de Poa esta em proi
complexidade para criancas e adolescentes.

Fone: 55 11 4635-6341

Fax 55 1148366746
susbimsibialilinsintantis ore by
www aldeiasinfantis org br

Senhaora de Lourdes, 85
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Diversas agdes de reordenamento e ingremento na qualidade de servigos ja foram
realizados, entretanto, a preocupagdo com gs criangas e adolescentes as quais seus
genitores foram destituidos do poder familiar|é algo que mobiliza esforgos do municipio.
Mesmo com a constante busca da reintegracdo familiar ou de colocagdo em familia
substituta de criancas e adolescentes, tem um jpublico que continua a ter a necessidade do
Servico, devido a um perfil especifico como idade, sexo, grupo de irmaos, destituicdo de
poder familiar, entre outros fatores. Neste sehtido as Aldeias Infantis SOS Brasil traz sua
contribuicdo com a experiéncia no acolhimentolna modalidade casa lar.

O objetivo da parceria com a Prefeitura
minimizar os danos para com as criangas e ad
de acolhimento institucional, promover a rei
familia substituta.

A Organizacao Aldeias Infantis SOS Br
Institucional na modalidade Casa Lar. Fare
acolhimento composto por até 10 criangas
Hidromineral de Poda. As casas lares estarao
Social/cuidadora residente} gue apoia o d
afetivas saudaveis. Observa os principios de te
convivéncia familiar e comunitaria, mediante

ol

+

Municipio da Estancia Hidromineral de Poa é
scentes que necessitem de um tempo maior
egracgao familiar e apoiar na colocagdao em

il define o seu trabalho com Acolhimento
s a gestao de 04 casas lares (nucleo de

adolescentes) no Municipio da Estancia
b os cuidados de uma pessoa adulta (Mae
envolvimento integral mediante relagdes
poralidade e excepcionalidade e promove a
poio e supervisao de uma Equipe Técnica,

sempre em consonancia com o Plano Naciofal, as Orientagoes Técnicas, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, a Tipificagdo do§ Servicos de Protecdo, entre outros que
subsidiam o atendimento.

As Aldeias Infantis SOS Brasil tem
adolescentes, priorizando situagfes e grupd
destituidos do poder familiar.

como foco o acolhimento de criangas e
s de irmdos destituidos ou liminarmente

3. Publico.

3.1. Descrever perfil deste publico do
entende como sendo demanda para o s

Servico de Acolhimento provisé

unicipio de Poa e o que a instituicao
rvico de acolhimento

o oferecido em unidades residenciais, nas

quais pelo menos uma pessoa ou casal trabalha como educador/cuidador residente — em
uma casa que ndo é a sua — prestando cdidados a um grupo de até 10 criangas e
adolescentes afastados do convivio familiar pgr meio de medida protetiva de abrigo (ECA,
Art. 101), em fun¢do de abandono ou cufas familias ou responsaveis encontrem-se

temporariamente impossibilitados de cumprir
seja viabilizado o retorno ao convivio com a f:
encaminhamento para familia substituta. O a

sua fungdo de cuidado e protegdo, até que
milia de origem ou, na sua impossibilidade,
endimento ofertado é gratuito e disponivel

para criancas de 0 a 17 anos 11 meses, encaf

hinhados pelo cgnselho tutelam\ly/ara da
A/ \
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Aldelas Infantis SOS Brasil
Av_Nossa Senhora-de Lourdes, 85
Jd. Debora
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Poa

Fone: 55 11 46356-6341

Fax. 6511 4G36-8746
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infancia do municipio conforme determinacaol judicial, independente de cor, credo, raca,
etnia, religido, estendendo-se a criangas e adglescentes com deficiéncias, em situagao de
medida de protegdo ou risco social.

O atendimento se dara de forma intermitente, abrangendo, inclusive, familiares e
responsaveis pela crianca e adolescente acolhido com a finalidade de identificar e trabalhar
junto a familia suas vulnerabilidades, potenciglizando sua fungdo protetiva para que na
possibilidade de reversdo da situagdo de acolhifnento, seja feito em tempo oportuno e para
os casos de destituicio do poder familiar, jserdo atendidas e acompanhadas familias
substitutas e padrinhos afetivos, conforme determinagdo judicial. Desta forma estaremos
respondendo a situacdes de abandono, falta dé escolarizagdo, trafico, negligencia e uso de
drogas; problemas que afetam diretamente a iffancia e adolescéncia no municipio de Poa e
assim mesmo alteram os vinculos familiares.

3.2. Diagnostico territorial da realidade de implantagado deste servico.

A Estancia Hidromineral Pod é um mbnicipio brasileiro do estado de Sao Paulo,
localizado na mesorregido metropolitana de |[Sdo Paulo e na microrregiao de Mogi das
Cruzes. A populagdo em 2010 segundo o Censa demografico é 106.033 habitantes e a area €
de 17 km?, o que resulta numa densidade demfografica de 6.627,06 hab/km?. E considerada
uma estancia hidromineral e turistica. A dgud tratada chega a 93,9% das residéncias e a
Coleta de lixo a 99,52%. Mais de 87% da papulacdo tem esgoto tratado. A Mortalidade
infantil até 1 ano (por mil) é 10,9 com uma Taxa de fecundidade (filhos por mulher) de 2,25.
A taxa de alfabetizacdo: 94,31% com IDH-M Educacdo de 0,925 e IDH-M Desenvolvimento
infantil de 0,821. O indice de Desenvolvimento Humano é de 0,806. A renda per capita
média de Poa cresceu 35,86% nas Ultimas duds décadas, passando de RS 488,96 em 1991
para RS 610,40 em 2000 e RS 664,31 em 201D. A taxa média anual de crescimento foi de
24,84% no primeiro periodo e 8,83% no segundo. A extrema pobreza (medida pela
propor¢do de pessoas com renda domiciliar per capita inferior a RS 70,00, em reais de
agosto de 2010) passou de 2,26% em 1991 para 2,88% em 2000 e para 2,34% em 2010.

A desigualdade diminuiu: o indice de Gini passlu de 0,45 em 1991 para 0,49 em 2000 e para
0,43 em 2010.

Apesar desses avangos a violéncia e o frafico de drogas sdo os principais violadores
de direitos de criangas e adolescentes.

A Convencao sobre os Direitos da Criafica, ratificada pelo Brasil em 24 de setembro
de 1990, com o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), teve um papel superior e
preponderante no embasamento da criagd® ou reforma de toda e qualquer norma
reguladora, no campo da familia e no |embasamento de processos de reforma
administrativa, de implantacdo e implementagdo de politicas, programas, servicos e agoes
publicas.

Em 2006 foi publicado o Plano Nacional de Promogédo, Protecdo e Defesa do Direito
de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitdria/ PNCFC, um marco nas
politicas publicas no Brasil, que rompe com @ cultura da institucionalizacao de criangas e

adolescentes e fortalece o ’ar}adigma
Jdias infaniis SOS Brasil Fone 55 114635-6341 ) f s ’
a Senhora de Lourdes, 85 Fax' 5511 4636-6746 \ \ I\ )
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da protecdo integral e da preservacdo dos vindulos familiares e comunitérios preconizados
pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente. A paytir da construgdo coletiva deste material em
gue a Aldeias Infantis SOS participou ativamentg, foi encaminhado ao Comité dos Direitos da
Crianca da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) uma “Carta de Recomendagbes” para a
elaboracdo de um Marco Internacional frente a Cuidados Alternativos para criangas,
adolescentes e jovens. Em 2010 é publicada as Diretrizes da ONU para Cuidados Alternativos
de Criangas, que é considerado o marco referencial para a des institucionalizacdo de criangas
e adolescentes em todos os paises. O Brasil parficipou ativamente desse processo e teve sua
contribuigcao reconhecida.

As estratégias, objetivos e diretrizes|do Plano Nacional estdo fundamentados
primordialmente na preven¢ao do rompiment® dos vinculos familiares, na qualificacdo do
atendimento dos servicos de acolhimento e no investimento para o retorno ao convivio com
a familia de origem ou extensa. Somente se férem esgotadas todas as possibilidades para
essas acoes, deve-se utilizar o recurso de encamlinhamento para familia substituta, mediante
procedimentos legais que garantam a defe§a do superior interesse da crianga e do
adolescente.

Apds a publicacio do Plano Nacional, o Conselho Nacional da Crianga e Adolescente/
CONANDA , em que a Organizacao faz parte nds Gltimos quatro mandatos (desde 2006), e o
Conselho Nacional da Assisténcia Social/ CNAS aprovam a Resolu¢do Conjunta N© 01 —
Orientacdes Técnicas para Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes . Esta
resolucao foi adicionada na Tipificagdo dos Seryicos Socioassistenciais , onde se parametriza
todos os servicos disponiveis no pais, organizafido-os por nivel de complexidade do Sistema
Unico de Assisténcia Social: i. Protecdo Social [Basica; ii. Prote¢do Social Especial de Média
Complexidade; iii. Alta Complexidade . Este mafco foi um grande avango na concepgao e nos
resultados esperados de cada servico socioassistencial no Brasil e define um “cardapio” de
modalidades que respondam ao interesse de cdda crianga, adolescente e jovem.

Em 2015 a Organizagao realizou uma jpesquisa de campo com analise dos atores
envolvidos no Sistema de Garantia de Direjtos e da Rede de Prote¢ao da crianca e
adolescentes com a intensdo de discutir e @bservar a real situacdo das familias e das
comunidades do municipio de Poa enriquecidp com estatisticas nacionais e territoriais do
indice Brasileiro de Geografia e Estatisticas| (IBGE) e demais contetdos bibliograficos
correlacionados dos quais se identificou que agproblematicas territoriais concentram-se nos
temas: Educacdo, Assisténcia Social, Negligéricia, Trabalho e Renda, Relagdes Familiares,
entre outros.

A escassez de equipamentos publicos| para esporte, cultura e lazer, o trafico de
drogas, as poucas oportunidades no mercado ¢le trabalho e a baixa qualificagdo profissional
junto com a perda das relagdes familiares, inferferem negativamente no desenvolvimento
das criancas e adolescentes, criando assim,|vinculos afetivos fragilizados, muitas vezes
resultando em violacoes de direitos, negligéndia, maus tratos e violéncia fisica, psicoldgica,
sexual.

Atualmente a cidade de Poa cota com Oil Servigo de acolhimento publico e 01 Servigo
de acolhimento privado.

A .
)
Aldeias Infantis SOS Brasil Foiie” 55 11 4635-5341 : VAL
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4. Procedimentos metodologicos:

4.1. Explicar qual o referencial técnico adotado para a execu¢do do Plano Técnico e
Operacional de Trabalho Social apresentadoj e como ele contribuird para alcangar os
objetivos gerais e especificos regulamentados para o referido servigo.

A Metodologia do Enfoque Integral aqui apresentada é um conjunto de agdes, praticas e
atitudes sinérgicas, envolvendo os mais diversos atores (familia, sociedade e Estado), comprometidos
com a promogao e efetivacdo de direitos da criancale do adolescente em situagdo de vulnerabilidade
pessoal e social. Por conseguinte, constitui-se enfjuanto uma abordagem, um meio, uma forma
possivel de atuar, de ser, para fazer ndo sd vdler, mas acontecer os direitos da politica de
atendimento integral consagrada pelo Estatuto da €rianca e do Adolescente — ECA, ou melhor, uma
praxe que possibilita mostrar a amplitude e a complexidade do trabalho ao qual convoca o ECA.

MARCO CONCEITUAL
A Aldeias Infantis SOS Brasil define 4 conceitos fund

mentais para a sua pratica:

a) Familia — “Quem cuida”

Entende-se como um nucleo que se organiza em tofno das pessoas que se unem por razoes afetivas,
dentro de um projeto de vida em comum em quelcompartilham um cotidiano, estabelecem inter-
relagoes, transmitem valores, planejam seu futuro,jacolhem-se, tornando-se um espago privilegiado
para formacdo integral das criangas, adolescentes eljovens.

b) Crianca, Adolescente e jovem — “Sujeito de direitos”

Entende-se a crianga, o adolescente e o jovem em sua integralidade como sujeito de direitos.
Garantir esses direitos é afirmar a condigdo hunjana enquanto sujeitos em desenvolvimento. O
acesso a saude, a educacdo e a participacdo socigcultural e a convivéncia familiar e comunitaria,
possibilita a eles o desenvolvimento da autonomia ¢ cidadania proativa.

c) Comunidade — “territério de possibilidades”

Entende-se como espago geografico, que se configlra através das relagdes sociais em uma esfera de
potencialidades locais politicas, culturais e ecéndmicas, emanando interesses baseados na
coletividade, onde a convivéncia e a forma de] organizar-se sdo baseados na perspectiva da

construgdo de uma sociedade mais justa, cooperatiya e solidaria.

d) Educac3o — “Desenvolvimento Integral”

Entende-se Educacdo na sua transversalidade, quejextrapola os espagos formais e se constitui num

instrumento que possibilita o desenvolvimento dé potencialidades, respeitando a diversidade dos

conhecimentos. Recorre a construgdo coletiva na blisca da significancia e de atitude‘s ge cooperacao,
n I if)

M)

Aldelas Infantis SOS Brasll Fone 55 11 4635-6341 ¢ /.
Ay Nossa Senhara de Lourdes, B5 Fax: 55 11 4636-6746 ( ‘
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solidariedade e respeito..

ESTRATEGIAS METODOLOGIGAS PARA O ACOLHIMENTO

Conforme a Lei 8069/90, capitulo Ill - D@ Direito a Convivéncia Familiar e Comunitéria,
art.101 paragrafo Unico, o acolhimento de criancas g adolescentes deve ser excepcional e breve. Para
que isso ocorra é vital o trabalho com a familia de drigem e ou extensa proporcionando orientagdo e
suporte para essas pessoas. Medidas previstas no aft.129 (para os pais e responsaveis) irdo contribuir
para o apoio na reintegracdo familiar, considerandola complexidade de cada caso.

Nessas medidas se destaca a inclusdo da fapilia em programas de apoio sociofamiliar (rede
local) para que a mesma possa se fortalecer e reassumir a sua responsabilidade frente & protecdo e
cuidado de seus filhos. O programa de Acolhimento define de modo estratégico e prioritario seu
trabalho no resgate dos vinculos familiares fragilizados ou rompidos por diversas situacdes de
vulnerabilidade, visando a reintegracdo com as famflias de origem e/ou extensa em consonancia com
o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comurfitaria e com as Orientagdes Técnicas: Servico de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes, com ds orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia
Social e Diretrizes Nacionais— LOAS, PNAS, SUAS/Prétecao Social Especial/CREAS/Tipificacdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais, Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios de
Transferéncia de Renda.

Sdo estes principios norteadores para exeducdo desta proposta, sendo que a prestacdo dos
cuidados ofertados ao publico alvo de nossa acdo s¢ desenvolvera em um ambiente mais préximo ao
ambiente familiar com a intencionalidade de promjver habitos e atitudes de autonomia, interagdo e
integracdo comunitdria, proporcionando uma rélagdo de vinculos estdveis entre acolhidos e
cuidadores até que seja viabilizado o retorno ao gonvivio com a familia de origem ou substituta,
todavia, o trabalho acontece de forma articulada r¥m a rede sob orientagdo e supervisdo técnica e

em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténgia Social de modo que a juncdo dos referencias e
troca de experiéncias favorecerdo no desenvolvimehto de um trabalho de qualidade.

Para Conseguis os objetivos acima descritos| elaboraremos junto com os participantes,
colaboradores e rede de servicos socio assistendiais o Plano Politico Pedagégico do servico de

acolhimento Institucional, para responder as orientacdes técnicas nacionais e minucipais.

4.2. Procedimentos e fluxos.

Apresentar e esclarecer qual seria a proposta da @rganizacdo social para estabelecer e manter, os
procedimentos e fluxos de trabalho para acesso, Bcompanhamento e desligamento deste publico
usudrio do servigo e qual o papel da Organizagdo Satial neste processo. (No mdximo30 linhas).

A organizacdo junto com o CREAS, Conselho Tutelar, Ministério Publico e poder judiciario
estabelecera os fluxos de trabalhos para aceso, atompanhamento e desligamento da crianga e do
adolescente para garantir o cumprimento da Resollicido 0003 do CMAS/2017 (capitulo II, Art 3°) que
determina que o acesso ao acolhimento dar-se-d por determinacdo do Poder Judiciario ou por
requisicdo do Conselho Tutelar com comunicacdo @ Ministério Publlco sendoag as vagas do
orgao gestor da assisténcia social. \ T ﬁ"r )

“zgnas ifanhs SOS Brasd Fone: 55 11 4636-5341 4 ,
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A Organizagdo assegurara a protecao integ
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837

| e prevencdo do agravamento de situagdes de

negligéncia e violéncia, assim como o acesso a afbiente e espaco com padroes de qualidade e

condigdes favoraveis ao processo de desenvolvime

execucdo do Plano de Atendimento Individual e

vinculos com a familia de origem, extensa ou ampli

Através de um acompanhamento sistemat

familias para fortalecer a vinculagdo afetiva e gara

o desenvolvimento da independéncia e o autocuida

Trabalharemos Cronograma para acompa
rotinas diarias, desta forma, serdo inseridos na ro

capacidades, limites de tarefas a serem desenvolvid

O rendimento educacional sera acompan

instituicao de ensino profissionalizante favorecendt

aquisicdo de autoconfianca e capacidade de re
baseados na autonomia e a visao de mundo, dentr
e 0 acesso a rede de politicas publicas.

Estimularemos a participagao em atividade

capacidades, oportunidades e competéncias
permanéncia no mundo do trabalho.

Através de visitas domiciliares, aproximagac

técnico e a mée social; elaboracao de relatdrios e e
fora do nucleo de acolhimento, as criangas e adol

desligamento do Servigo seja ele por reintegragao f

acolhedora ou emancipagdo, e assim concluir o
reinser¢do familiar e comunitdria do participante.
trabalho adequadas promovendo a formagao e o
execucdo e os resultados alcancados em cada
avaliados na perspectiva de garantir a qualidade no

Semestralmente ou quando necessario se
com informacgbes sociofamiliar,
encaminhamentos de permanéncia no servigo,
substituta.

A organizagao empreendera todos os esfor

o da crianca e do adolescente, acompanhando a
amiliar — PIA, assegurando a manutencdo de
a, salvo determinagdo judicial em contrério.

co a equipe técnica realizara atendimento das
ir o convivio familiar, oferecendo condi¢des para
0.

har e monitorar participagao dos usuarios nas
na da casa lar de acordo com as possibilidades,
s e faixa etaria.

ado e orientado em parceria com a escola ou
a participagao em atividades que proporcionem
xdo sobre a construgdo de projetos de vida
@ outras, possibilitando a convivéncia comunitaria

que favoregam a concepg¢do de novas aptidées,
ofissionais para o ingresso, crescimento e

e visitas monitoradas in loco por um profissional
eriéncias de conhecimento e integragdo familiar
centes serdo preparados gradativamente para o
miliar, inser¢do em familia substituta, em familia
ocesso garantido sucesso no desligamento e a
ara tanto, a organizagao oferecera condigGes de
esenvolvimento dos colaboradores, sendo que a
brocesso serdo acompanhados, monitorados e
latendimento.

do encaminhados relatérios a Vara da Infancia,

de desenvolimento e pareceres técnicos referente ao

reintegracao familiar ou colocagdo em familia

'0s para que, em um periodo inferior a dois anos,

seja viabilizada a reintegragé@o familiar para familig nuclear ou extensa, em seus diversos arranjos —

ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento

ra familia substituta. Estas familias receberam

acompanhamento técnico profissional apds da reiftegracao familiar com a inten¢do de desenvolver
e eliminar a situacdo de risco social. Estes acompathamentos estardo acordados com 6rgdo gestor e

a justicia da infancia e da Juventudes.

Ap0s a reintegragao familiar

Serdo produzidos relatérios para a supeyvisdo do convénio de acordo com 0s prazos

estipulados no Termo de Fomento.

4.3. Promocgao da protecao integral.
Apresentar os principios do trabalho técnico

e operacional o ser desenvolyi

Aldeias Infantts SOS Brasil

Av. Nossa Senhora de Lourdes, ES
Jd, Debora

AA566-600

Poe

Fone' 55 11 4636-6341

Fax 56 11 46)6-B748
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publico acolhido para promocdo da protecdo

socioassistenciais de protegdo social especial de

A Constituicdo da Republica Federativa
Doutrina da Protegdo Integral na questdo da
doutrina teve seu crescimento primeiramente

-

A\ (3 h
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integral prevista para servigos
alta complexidade. (no maximo 30 linhas)

do Brasil de 1988 foi inovadora ao adotar a
nfancia e adolescéncia no Brasil. A referida
em ambito internacional, em convengdes e

documentos na area da crianca, dentre os quai
os Direitos da Crianca de 1989, aprovada pi
Nagbes Unidas. A Convengdo representou
internacional, o resumo e a conclusdo de toda @

A Convencao definiu a base da Dout
conjunto de direitos de natureza individual,
reconhecendo que crianga e adolescente sa
vulnerabilidade, necessitam de cuidados e pro
de lei internacional, que os paises signatarios a
compromete a nao violarem seus preceitos, in
fiscalizacao.

se destaca a Convengao Internacional sobre
r unanimidade pela Assembleia Geral das
até agora, dentro do panorama legal
legislagdo garantista de protegdo a infancia.

na da Protecdao Integral ao proclamar um
fusa, coletiva, econdmica, social e cultural,

sujeitos de direitos e, considerando sua
¢do especiais. Exige a Convencao, com forca
aptem as legislagdes as suas disposigdes e 0s
ituindo, para isto, mecanismos de controle e

rando-a em seu art. 227.

O Brasil, com base nas discussdes sobrI a Convengao, adota no texto constitucional

de 1988 a Doutrina da Protegao Integral, consa

“E dever da familia, da sociedade e do Estado

ssegurar @ crianga, ao adolescente e ao jovem, com

absoluta prioridade, o direito a vida, a saide, a alimehtagdo, & educagdo, ao lazer, a profissionaliza¢do, a
cultura, a dignidade, ao respeito, & liberdade e G convivéncia familiar e comunitdria, além de colocd-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo.”

A protecao integral as criangas e

dolescentes esta consagrada nos direitos

fundamentais inscritos no artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988 e nos artigos 3 e 4 do
Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei Federal n? 8.069, de 13 de julho de 1990). A

promulga¢do destes direitos fundamentais te
dado a crianga e ao adolescente, uma vez

amparo no status de prioridade absoluta
ue estao em peculiar condigdo de pessoas

humanas em desenvolvimento. Contudo, a interferéncia pratica desta opgao constitucional
coube 2 legislacdo especial, aprovada em 13 de julho de 1990, através da promulgacao da

Lei Federal N2 8.069/90 — o Estatuto da Criang

A centralidade do trabalho da oannizacﬁo Aldeias

desenvolvimento de autonomia e integragao s
familias.

No servico de acolhimento

institucional

e do Adolescente.

Infantis SOS esta no
cial de criangas, adolescentes, jovens e suas

temos como foco trabalhar

excepcionalmente com criancas e adolescentes de 0 -17 anos e 11 meses, que foram

afastados provisoriamente do convivio fa

Fone: 55 11 4636-6341

Fax 5511 4636-6745
soubirasmlratdetisintantis oy bi
www aldeiasinfantis org br
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garantindo a convivéncia familiar e a preservacado dos vinculos entre irmaos.

O acesso ao servico é garantido nos termos legais, de modo que, dentro da
capacidade de atendimento, serdo acolhidos griangas e adolescentes encaminhados pelo
Poder Judiciario e serdo atendidos em as sbas necessidades de forma individualizada
respeitando a diversidade de género, retigi;, raca, sexo eliminando qualquer tipo de
discriminagao.

Na convivéncia proposta com os demais acolhidos na Casa Lar, a crianga e o
adolescente pode se desenvolver em um ambignte seguro e protetor com base no cuidado
familiar, tendo como referéncia a Mae Social (Cuidadora Residente) que tem como fungao,
proporcionar atengdo personalizada e favorecdr o desenvolvimento dos usudrios que estdo
sob seus cuidados, atendendo as necessidade de cada individuo.

Realizaremos estudos de caso com os|envolvidos para identificacao e sintese das
potencialidades, dificuldades, interesses e necéssidades de cada crianga, adolescente e suas
familias, efetivando os encaminhamentos nece$sarios para a rede socioassistencial e Sistema
de Garantia de Direitos, articulando e acompanhando os processos para que as metas
assumidas por todos sejam atendidas em seus fespectivos prazos.

Ao longo da permanéncia no servi¢o defacolhimento basearemos todas as decisoes e

acoes no interesse superior da crianga e do adolescente considerando este como ponto de
partida para encontrar as respostas mais adeqdadas em cada caso; com base nesta premissa
realizaremos acompanhamento familiar, estudos de caso; entrevistas individual e familiar;
grupos com familias, visita domiciliar, ofientacdo individual, grupal e familiar e
encaminhamento de integrantes da familiaL

identificadas.

rede local, de acordo com as demandas

E importante destacar que o participahte participara na construgao do Projeto de
Vida e permanéncia no servico salvaguprdando o critério da excepcionalidade,
provisoriedade do acolhimento institucional € na criagdo do projeto politico pedagogico e
PIA.

4.4. Atividades essenciais ao servico.

1- Criancas e adolescentes

ATIVIDADES PERIODICIDADE

Estudo Diagndstico Na acolhida

Recepcdo / Acolhida da crianca e/ ou Diario ou De acordo com a demanda
adolescente com medida de inicial de
protecao

Estudo Psicossocial Trimestral ou De acordo com a demanda

Construcdo e Acompanhamento do Plano || Trimestral

Individual de Atendimento - PIA e

Elaboracdo do Plano de Desenvolvimento

Individual — PDI -

soshrasilualdenssintantis ore br
www aldeiasinfantis org. br
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Acompanhamento da Familia de Origem:
visitas domiciliares; relatérios informativos e
circunstanciados; discussao de caso e
reuniées familiares, encaminhamento para
rede local de acordo com a demanda
identificada.

Na acolhida e continuamente

Visita supervisionada entre acolhidos e
familia biolégica, extensa ou substituta com
intuito de preservar e/ou fortalecer os
vinculos familiares e/ou sociais.

Semanal, combinado conforme o caso;

Roda de Conversa /Grupo de reflexdo
visando o preparar a crianga, o adolescente
e seus responsaveis para o processo de
reintegracao familiar ou emancipagao.

Semanal ou De acordo com a demanda

Atendimento e Acompanhamento das Diario
criangas e adolescentes
As criancgas e adolescentes participantes do iario

servi¢o de acolhimento em Casa lar, rotinas
de alimentacdo, atividades de
acompanhamento escolar, seguimento e
prevengdo em saude, atividades culturais e
lidicas junto com o grupo de irmaos socias
dentro da casa.

Atividades culturais e saidas (segundo
gronograma do acolhimento)

Seguimento a saude (segundo demanda e
parecer medico)

Articulacdo Intersetorial e
encaminhamentos. Servigos sociassitenciasi,
Programas de trasnferenciasde renda,
programas de auxilio desemprego, programs
de auxilio moradia, educacao e satde.

Lontinuo de acordo com a demanda

E importante destacar que as regras e combinaglos serao feitas baseados e uma pactuacao
com os participantes, tais como horarios de ref@icdo, de dormir, de escola, higiene e

limpeza, saidas de casa e passeios. Com a inten:

ambiente familiar.
2- Familias

ao de garantir uma convivéncia sadia e um

ATIVIDADES

PERIODICIDADE

Atendimento, Encaminhamento,
Acompanhamento e Orientagao (familia de
origem e substituta);

Semanal — de acordo com a demanda.

Grupo de familias: reflexdo para
potencializar e fortalecer as relagoes afetivas
e familiares;

ensal —de acordo com a demanda.

Aldaias Infantis SOS Brasil Fone: 55 11 46368-6341
#w Nossa Senhora de Lourdes, 85 Fax: 5511 4636-6746

Jd. Debora
08565-600
Foa
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Grupos de convivéncia visando oferecer Semanal.
espaco para reflexdao sobre o papel social
individual favorecendo a troca de
experiéncias e vivéncias do cotidiano;

Articulacdo Intersetorial e
encaminhamentos.

Continuo de acordo com a demanda

3- Rede de Servigos

ATIVIDADES PERIODICIDADE

Participacao em reunides com a rede Mensal
socioassitencial e diferentes areas e
instituicoes;

Articulagdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulagdo
interinstitucional e com os demais érgaos do
Sistema de Garantia de Direitos; discussao
de casos.

Diario — de acordo com a demanda.

4.5. Regras de convivéncia.

As regras tém como objetivo garantif o interesse individual de cada crianga e
adolescente dentro de um ambiente comunitafiio, sendo construidas de acordo com a rotina
e a demanda para favorecer ambientes seguros e protetores.

Acolhida: Sera realizada pela equipe técnica e 4 mae social, de acordo com a demanda, onde
as criangas serdo recepcionadas dentro da Casd Lar, identificando os espagos particulares de
cada um (quarto, cama, guarda roupa, roupa, elementos de higiene e limpeza etc.) Esta
acolhida devera garantir uma recepgdo tranquila, afetuosa e aconchegante e deve ser feita
com a participagao dos demais integrantes da dasa.

Garantia de Respeito da Individualidade! Sera garantida pelos profissionais que
proporcionardo a crianca e adolescente um ambiente protetor que favoreca e respeite as
escolhas, decisbes e necessidades particulares que determinardo seu desenvolvimento
individual, tais como exercicio de crenca e religido, sexualidade, expressdao de emocdes,
pensamento politico entre outros.
Garantia de escuta qualificada: A equipe técnica criard espagos de expressdo e escuta
individual, grupal e familiar garantindo a parti¢ipacdo ativa dos atendidos na construcdo do
seu plano de desenvolvimento individual (PDI),[PIA e tomada de decisGes na Casa Lar.
Vinculos Familiares: A equipe técnica, bem gomo a Mae social, serdo responsaveis pela
preservagao da convivéncia familiar mantendolos vinculos entre grupos de irmdos através de
visitas, experiéncias de lazer, convivéncia social.

Sistematizagdo dos processos individuais: Al dupla psicossocial mantera os .plgqﬁ;tujrios

o

sonbisilidaldeisinfantis o be
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atualizados com acompanhamento sistem
educacdo, orientagdo profissional e curso
garantindo o sigilo das informacoes.

Desenvolvimento da autonomia: A mae

proporcionarao condigdes de desenvolvimento
qualificar profissionalmente cada participant

izado de documentacdo pessoal, saude,
profissionalizantes de cada participante,

social junto com a dupla psicossocial
de autonomia na rotina do acolhimento para
> a partir de 14 anos; apos a qualificagdo

profissional o adolescente sera preparado parla inser¢do no mundo do trabalho com vista

na emancipagao e total autonomia. O part

minimo seis meses posterior ao acolhimento §

da estabilidade pessoal e financeira.

ipante emancipado sera acompanhado no
'om o objetivo de dar suporte na construgao

4.6. Planejamento, avaliacdao e monitoramento:

1- Planejamento

e avaliagao do servigo, a rede de servicos ,

nselho tutelar, CRAS, CREAS e comissdo de

A organizacdao contemplara a participacdo d%participantes no processo de planejamento

avaliacdo e monitoramento das secretaria m

icipais.

ATIVIDADES

PERIODICIDADE

RESPONSAVEL PELA ACAO

1-Elaboracdo do Plano de Semanal

Formacdo dos Profissionais e
Elaboragao do Plano de
Desenvolvimento Individual;

Coordenadores de Servico

1-Construgao do Plano Individual
de Atendimento — PIA em conjunto
com a equipe técnica, usuario e
familia;

Trimestral

Equipe Técnica

2- Reuniao de Equipe — Semanal
alinhamento das agdes,
Planejamento das Atividades e

Estudo de Caso;

Coordenadores de Servico

2- Avaliagdo

ATIVIDADES

PERIODIGIDADE

RESPONSAVEL PELA ACAO

1-Reunido de revisdo do Plano de
Trabalho e Avaliagao — PTA
(Instrumento Proprio da
Organizacao);

Trimestral

Coordenadores

Fone. 55 11 4636-6341

Fax 55 114636-6745
snshrnsilealdeisintintisg i b
www aldeiasinfantis org br
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2-Revisao e Acompanhamento do | Trimestra
Cronograma das Atividades
Planejadas no PIA

Equipe Técnica

3-Elaboracao de Relatorios Trimestra
Informativo e Circunstanciado para
a Vara da Infancia e Juventude

Equipe Técnica

3- Monitoramento

ATIVIDADES PERIODICIDADE RESPONSAVEL PELA ACAO
1-Reunido de Equipe Técnica — Semanal 4 De acordo Equipe Técnica
Discussdo de Caso com a nedessidade

2-Supervisdo Técnica — Discuissao Mensal;
de Caso, escuta da Equipe e
reflexdao das acoes;

Coordenadores de Servigo
e Equipe Técnica do
CREAS

de Monitoramento do Nucleo de
Acolhimento — SMNA (Instrumento
proprio das Aldeias Infantis SOS
Brasil para garantir a qualidade do
Servigo)

3-Aplicagdo e Analise do Sistema Semestral Coordenadores de Servico

e Cuidadoras Residentes;

4.7. Apresentar cronograma prelirllnar de mobilizagdes, campanhas,

encontros, festividades e outros ev

ntos que serao promovidos pela

Organizagao Social ou nos quais participara.

ANEXO A- Cronograma de eventos.

4.8. Indicadores para monitoramento e

avaliacdo:

1- Indicadores quantitativos NumTo de desacolhimentos, numero de

retornos ara familia de origem et

etc)

Indicadores

Metas / Resultados

1-Relatério Mensal de Atividades;

Lontrole e Acompanhamento Mensal;

2-Indicadores Mensais;

Controle Quantitativo de Atendimento;

3-Banco de Dados

Controle mensal.

4-Controle de Vagas

Manutengao da qualidade do servigo

Ildeias Infanlis SOS Brasil Fone 55 11 4636-:6341

Ay Nossa Senhora de Lourdes, 85 Fax. 55 11 4636-6746

Jd. Debora soshissilulaldensinfantis ory by
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5-Banco de dados e Cadastro dos anutencdo e acompanhamento da vida
Colaboradores Institucionais rofissional (plano de carreira,

desenvolvimento de competéncias, gestdo

de RH)
4- Numero de Encaminhamentos para a Garantir o acesso aos servicos
REDE socia assistencial
5- Numero de des - Acolhimentos Garantir o desenvolvimento das familias e a

leliminacdo do risco social.

6- Numero de retorno a familia de origem | IGarantir o direito da crianga de crescer

dentro da familia com respeito e seguranga.

7- Inscrigoes em cursos profissionalizantes, | |Garantir o desenvolvimento da autonomia.
primeiro emprego.

8- Numero de inser¢des em programas,
servigos em beneficios sociais.

2- Indicadores Qualitativos

Indicadores Metas / Resultados
1- Cooperagdo Desenvolvimento de espirito de equipe e
Bolidariedade
2- Felicidade Realizacdo/sentir-se bem com o que temos
B somos
3- Oportunidade PDescobrir / aproveitar as possibilidades de
bpgao.
4- Protagonismo Participagdo nas decisdes fundamentais
5- Resiliéncia Feedback positivo das situagdes adversas da
Vida.
6- Conquista de autonomia. Garantir a construgado de um projeto de vida
7- Desenvolvimento de potencialidades | Garantir a construgdo de um projeto de vida
individuais
8- Retorno a familia de origem Garantir o direito a morar e crescer em
familia
9- Reducdo de violagao de direitos Barantir o direito a morar e crescer em
familia
10- Empoderamento familiar e sarantir o direito a morar e crescer em
fortalecimento de vinculos. amilia
Observacdo: Aldeias Infantis SOS Brasil utilizara indicadores de qualidade inclusos na metodologia pr pria de atuacdo:
Metodologia de Enfoque Integral -ME| |
&
Aldesas Infantis SOS Brasil Fone: 55 11 4636-6341
«v MNossa Senhora de Lourdes, BS Fax; 55 1146836-5746
ud, Debara siysbrasi g aldamsinfatis urg be o
ORSHG-600 www alderasinfantis.org br
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5. Recursos.

5.1. Recursos Humanos

a) Apresentar quadro de profissionais que

f@ SASAN1D

arao parte da execugdo do servigo.

ANEXO B — Quadro de profissionais responsaveis pela execug¢do do servigo.

b) Apresentar programa de capacitagdo prevista para qualificar e aprimorar o exercicio
das fungdes e atribuigoes dos(as) trabalhadore:fas) deste servigo.
ANEXO C- Programa de capacitacdo profissional.

5.2.
aplicagao financeira para a ex

Apresentar sintese de porcer]agens e valores do plano mensal de

cucao do servigo.

Especificagdo % Valor (RS)
Servigos de terceiros — pessoa fisica (recursos humanos) 65% R$56.608,00 |.
Servigos de terceiros — pessoa juridica 5% R$4.660,00
Consu'rryo ({J\Ilmentacaf),' material pedfi'gogaco, C'I'ItOFIO, 30% R$26.732,00
vestuario, limpeza e higiene, etc) e utilidade publica. _ L

5.2.2. Apresentar detalhamento de despesas mensais, por rubrica:

5.2.2.1. Servigos de terceiros — pessoa fisica (recursos humanos).

e Anexo D- Servicos de terceiros —

pessoa fisica

5.2.2.2. Servicos de terceiros — pessoa juridica

Descrigao

Transporte escolar

Manutencao do condominio de Casas Lares

Servico de vigilancia e seguranca

Manuteng¢ao mobiliaria

Manutengao Predial

Treinamentos e capacitagoes para profissionais (horas técnicas) {

Locacdo de transporte

Ingressos (cinemas, teatros, parques entre outfias atividades culturais e de lazer)

Fane! 55 11 4636-5341

Fax 5511 4B836-6746
sosheasilialdeiasinfuntis org by
www. aldeiasinfantis org br
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Descrigao
Aluguel
Mensalidades escolares e cursos profissionaliza' tes

5.2.2.3. Consumo

Descricdo

Alimentos

Material de higiene e limpeza
Vestuario

Cama mesa e banho
Utensilios domésticos

Gas

Material Pedagogico, didatico, escolar e de escritério.
Combustivel

Medicamentos

Material para pequenos reparos
Mobilia e eletrodomésticos
Manutencao de software e hardware.

5.3. Apresentar previsao de q;lais serdo os (as) parceiros(as) e
colaboradores(as) do servigo e/seu respectivo tipo de contribuicdo:

Tipo de contribuicdo
Nome do (a) Parceiro (a) ou colaborador(a) | (financeira, técnica, material ou outras- No
caso de “outras” especifique)
1. Empresas Privadas Ffocesso de captagdo
2. Voluntarios Processo de parceria
3. Estagiarios Ftocesso de parceria
4. Doadores Processo de captacdo
5. Oficineiros Processo de captagao
! J/,’
( /
Y’ \ ~\
wlitaias Infantis SGS Brasil Fane: 55 11 46368-6341 ‘( (‘/0
W ssa Senhora de Lowrdes, 85 Far: 55114636-6746
Cl sisbrasibealifeinsingings - wly
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Tza;ﬁo Social possui e colocarda a

Tipo

Descrigao

Condominio

Espaco fisico amplojpara realizagao de atividades

4 Casas Lares

Casas com 3 qudrtos, 1 suite, 1banheiro masculino, 1
banheiro feminino, kozinha, copa, sala de TV e quintal;

1 Casa

Espaco utilizado para atendimento e trabalhos desenvolvidos
pela equipe administrativa e técnica do acolhimento

1 Veiculo

Marca Fiat — Modelo Doblé

1 Torre Pedagogica Espaco com trés pavimentos, sendo um para armazenamento|
de arquivos e dois para realizagdo de atividades.

Mobilidgrio das Casas03 Televisores, 03 Geladeiras, 03 Fogdes, 03 jogos de sofas, 25
camas, 02 Microohdas, 03 maquinas de Lavar Roupa, 03

Lares

mesas de jantar cg

casa lar, 03 computadores,

10 lugares, 04 armarios embutidos por

Mobilidrio do Escritério 04 Computadores,
aparelhos de telefTe, 01 geladeira, 01 fogdo, 01 microondas,

01 freezer, 01 mes

05 mesas, 01 sofd, 02 arquivos, 02

para refei¢coes, 01 mesa para reunido.

Aldeias Infantis SOS Brasil

Av. Nossa Serhora de Lourdes, 85
Ja Debora

08588500

Pna

Fone 55 11 46356241

Fax. 5511 4636-6746
sesbimsilealdetnsmfintis.cr 2 b
www aldatasinfantis urg br
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Bloco IV — Observagdes

Apresentar, se necessario, complement::u;t'iegI observacdes, consideragbes e/ou sugestdes
sobre o texto apresentado. (No mdximo, 3.200 caracteres com espagos, aproximadamente

20 linhas)

Data: 18-12-2017

Assinatura do (a) Presidente da Organizacao Social

//'-A"/..l- y 5= 1 -/-‘ ‘/-}:/' —C-

Nome: "‘“l‘)\‘ ‘J.e‘). \u.z.‘xL-: ;\‘3..{\;"3 (x_oq-.)_;'r\

RNE: Q0695 -3.

CPF:

Z IMESEN -6 0

Assinatura dos Responsaveis pela elaboracﬁ deste Plano Técnico e Operacional de
Trabalho Social

Nome:
RG:

g ._’_)-‘T/' T

1Py

Nome: U.-.-}x-,:\ (. syl (5 A Q{_.,Th. .

RNE:

~idetas Infantis SOS Brasll

Ay Nossa Ssnhora de Lourdes, 85
Ju Debara

OBSE5-500

Foa

GEEIT 3.

Frne: 55 11 4836-6241

Fax: 5511 4636-6748
soslirasilyealdgrtinfantis oo by
www aldeiasinfantis org .
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DEMONSTRATIVO MENSAL DO CUSTEIO DO SER*CG - 04 UNIDADES — CASA LAR

N2 Elementos de Despesa Despesa paga com | Despesa paga Despesa
o repasse de Fonte | com o repasse pagacomo
Municipal de Fonte repasse de
Estadual Fonte
Federal
Salarios
1.
Recursos humanos RS 52.915,42 RS - RS -
2. Encargos trabalhistas RS 3.692,58 RS - RS -
Sub total R$ 56.608,00 RS - RS -
3. Oficineiros RS - RS - RS -
a. Horas‘Técﬁmcas (Assessoria, RS 240,00
capacitagdo)
5. Alimentagdo RS 9.900,00 RS - RS -
Recursos materiais para o trabalho
5 socioeducativo e pedagogico R ks R52:150,00
7. Consu'n"uo: Higiene e limpeza, RS 2.375,00 RS 3.300,00
vestuario, etc;
o Concessionarias (Luz/Agua) RS - RS - RS 5.690,00
' Concessionarias (Gas/Telefone) RS - RS - RS 1.641,50
9. Aluguel RS - RS 170,00 RS -
10. IPTU RS - RS - RS -
Servicos de transporte (Aluguel de
a. Veiculos, Fretados, etc.) RS 375,00
12. Outras despesas (Gastos Escolares,
Combustivel, Material de Escritério,
Materiais para reparos nas casas,
Servico de Terceiros, Dedetizagdo,
Limpeza em geral, Monitoramento R$ 149500 RS 245500 R$1.603,50
e Seguranc¢a, Medicamentos,
Utensilios paras as Casas Lares,
Descartaveis, entre outros)
TOTAL RS 68.000,00 R$ 5.000,00 R$ 15.000,00
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FONTE MUNICIPAL

Més 1 Més 2 Més 3 l\fs 4 Més 5 MES 6
R$ 68.000,00 | R$68.000,00 | R$68.000,00 | R§ 68.000,00 | R$ 68.000,00 | R$ 68.000,00

Meés 7 Més 8 Més 9 Meés 10 Més 11 MES 12
R$ 68.000,00 | R$ 68.000,00 | R$68.000,00 | R§ 68.000,00 | R$ 68.000,00 | R$ 68.000,00

FONTE ESTADUAL
Més 1 Més 2 Més 3 4 Més 5 MES 6
R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 5.000,00 | R$5.000,00 | R$ 5.000,00
Més 7 Més 8 Més 9 Meés 10 Més 11 MES 12
R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 | R$ 5.000,00 R 5.000,00 [ R$5.000,00 |R$5.000,00

FONTE FEDERAL

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 MES 6

R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00
Més 7 Més 8 Més 9 fés 10 Més 11 MES 12

R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00 15.000,00 | R$ 15.000,00 | R$ 15.000,00
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